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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Centura AG
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Geltungsbereich/Vertragsbestandteile

Diese  Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(nachfolgend AGB) gelten fiir séamtliche zwischen
dem Kunden und der Centura AG, CHE-
493.468.947, Meienbergstrasse 5, 8645 Jona
(nachfolgend Centura), mit Verweis auf diese
AGB abgeschlossenen Vertrage. Der Kunde und
Centura bilden nachfolgend je eine Partei,
gemeinsam die Parteien.

Das Vertragsverhaltnis zwischen der Centura und
dem Kunden basiert in absteigender Rangfolge
auf (1) dem individuell zwischen dem Kunden und
der Centura vereinbarten Vertrag und (2) diesen
AGB. Abweichende Vereinbarungen sind fir die
Centura nur verbindlich, wenn sie im individuell
vereinbarten Vertrag ausdriicklich vorgesehen
sind.

Vergiitung und Kosten

Die Vergutung fur die erbrachten Leistungen von
Centura richtet sich nach den im Vertrag
vereinbarten Betragen, Stundensatzen oder
Kostenvoranschlagen. Die im Vertrag genannten
Preise sind verbindlich und gelten, sofern nicht
ausdrucklich anders vereinbart, in Schweizer
Franken (CHF) und exklusive Mehrwertsteuer.

Bei Festpreisvereinbarungen ist die Vergltung
unabhéngig vom tatséchlichen Zeitaufwand
geschuldet, sofern Centura die vereinbarten
Leistungen erbringt. Bei Vereinbarungen auf
Basis von Stundensatzen wird der tatsachliche
Zeitaufwand gemass den im Vertrag vereinbarten
Stundensatzen  abgerechnet.  Centura st
berechtigt, die Vergiitung monatlich, jahrlich oder
nach Abschluss der Leistungserbringung in
Rechnung zu stellen.

Falls im Vertrag nicht anders vereinbart, werden
zusatzlich zu den vertraglich vereinbarten
Leistungen anfallende Reisekosten, Spesen und
sonstige Nebenkosten, die im Zusammenhang
mit der Leistungserbringung entstehen, nach
tatséchlichem Aufwand in Rechnung gestellt.

Im Falle von Verzdégerungen oder Mehraufwand,
die durch Umstande verursacht werden, die
Centura nicht zu vertreten hat, ist Centura
berechtigt, die  Vergltung  entsprechend
anzupassen und den Mehraufwand in Rechnung
zu  stellen. Solche Umstdnde  konnen
beispielsweise unvollstandige oder fehlerhafte
Informationen des Kunden, fehlende Mitwirkung
des Kunden oder Anderungen der
Leistungsanforderungen durch den Kunden sein.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Centura
berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5% p.a.
zu verlangen. Die Geltendmachung eines
weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.
Darliber hinaus kann Centura im Falle des
Zahlungsverzugs die Leistungserbringung bis zur
vollstadndigen Bezahlung aussetzen.

Die Kosten von Lieferungen und Leistungen,
welche die Centura im Hinblick auf die
Vertragserfillung der vertraglich vereinbarten
Leistungen von Dritten bezieht, werden dem
Kunden zuziiglich MWST weiter verrechnet.

Termine und Lieferungen
Die im Vertrag festgelegten Termine und Fristen
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fur die Leistungserbringung von Centura sind
verbindlich, sofern sie ausdricklich als verbindlich
bezeichnet sind. Unverbindliche Termine und
Fristen dienen lediglich der Orientierung und sind
nicht rechtsverbindlich.

Centura ist bemuht, die vereinbarten Termine und
Fristen einzuhalten. Sollte Centura erkennen,
dass die Einhaltung eines verbindlichen Termins
oder einer verbindlichen Frist nicht mdglich ist,
wird Centura den Kunden unverziglich dartber
informieren und die Grinde dafir erlautern. In
diesem Fall sind die Parteien verpflichtet,
innerhalb nitzlicher Frist einen neuen Termin
oder eine neue Frist zu vereinbaren.

Mitwirkungspflichten

Der Kunde hat das Recht, den Fortschritt und die
Qualitat der von Centura erbrachten Leistungen
zu Uberprufen. Hierzu kann der Kunde in
angemessenen Abstanden Einsicht in die von
Centura erstellten Dokumentationen,
Arbeitsergebnisse und sonstige Unterlagen
nehmen. Centura ist verpflichtet, dem Kunden auf
Anfrage alle notwendigen Informationen zur
Verfugung zu stellen, um eine ordnungsgemasse
Prifung zu erméglichen.

Der Kunde ist verpflichtet, Centura bei der
Leistungserbringung nach besten Kraften zu
unterstiitzen und alle erforderlichen
Mitwirkungspflichten zu erfillen. Dies umfasst
insbesondere die Bereitstellung von
Informationen, Materialien und gegebenenfalls
Raumlichkeiten, die fur die Durchfuhrung der
Leistungen erforderlich sind.

Der Kunde ist weiterhin verpflichtet, Centura
unverziiglich tber alle Umstande zu informieren,
die fur die Durchfihrung der Leistungen von
Bedeutung sein  konnten. Dazu  gehort
insbesondere die Unterrichtung tiber Anderungen
der gesetzlichen oder behérdlichen Vorschriften,
die sich auf die Leistungen von Centura auswirken
kénnen.

Bei Verletzung der Mitwirkungspflichten des
Kunden ist Centura berechtigt, die Erflllung ihrer
eigenen Leistungen bis zur Erfillung der
Mitwirkungspflichten  durch  den Kunden
auszusetzen. Etwaige hieraus resultierende
Verzogerungen und Mehraufwendungen gehen
zu Lasten des Kunden.

Soweit erforderlich, hat der Kunde Centura die
zur Leistungserbringung notwendigen
Berechtigungen, Genehmigungen und Lizenzen
rechtzeitig und kostenfrei zur Verfigung zu
stellen. Der Kunde stellt Centura von samtlichen
Anspruchen Dritter frei, die aufgrund einer
Verletzung dieser Verpflichtungen entstehen.

Centura fuhrt regelméssige Backups der
gehosteten Daten durch. Dennoch obliegt es dem
Kunden, eigenstandige Sicherheitskopien
wichtiger Daten anzulegen, um Datenverlust
vorzubeugen.

Geheimhaltung und Vertraulichkeit

Beide Parteien verpflichten sich, alle ihnen im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung
bekannt gewordenen vertraulichen Informationen
und Geschaftsgeheimnisse der jeweils anderen
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Partei geheim zu halten. Dies umfasst
insbesondere technische, wirtschaftliche und
sonstige geschaftliche Informationen, die nicht
allgemein zuganglich sind.

Die Geheimhaltungspflicht besteht fur die Dauer
des Vertrages sowie fiir einen Zeitraum von funf

Jahren nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen, welche eine zeitlich

dartiberhinausgehende  Geheimhaltungspflicht
statuieren, bleiben vorbehalten.

Die  Geheimhaltungspflicht  gilt  nicht  fir
Informationen, wenn nachgewiesen werden kann,
dass die entsprechende Information

der empfangenden Partei bereits vor ihrer
Offenlegung durch die offenlegende Partei
bekannt war; oder

der Offentlichkeit bereits vor ihrer Offenlegung
durch die offenlegende Partei bekannt oder
allgemein zugénglich war; oder

von der offenlegenden Partei bei ihrer
Offenlegung  ausdricklich  als  offentliche
Information gekennzeichnet wurde; oder

nach ihrer Offenlegung durch die offenlegende
Partei der Offentlichkeit bekannt oder allgemein
zuganglich wurde, ohne dass die empfangende
Partei gegen ihre  Geheimhaltungspflicht
verstossen hat; oder

im Wesentlichen Informationen entspricht, die der
empfangenden Partei bereits zu einem friiheren
Zeitpunkt von einem Dritten offenbart oder
zuganglich gemacht wurden, von dem die
empfangende Partei nicht wusste, dass er
gegeniber der offenlegenden Partei in Bezug auf
diese Informationen einer Geheimhaltungspflicht
unterlag, oder

von der empfangenden Partei ohne Verwendung
der vertraulichen Informationen unabhéngig
entwickelt wurde oder deren Entwicklung von der
empfangenden Partei oder ihren Vertretern in
Auftrag gegeben wurde, in jedem Fall ohne
Verletzung der vorliegenden
Geheimhaltungspflicht.

Die Beweislast fiir die Anwendbarkeit der oben
genannten Ausnahmen liegt bei der die
Information empfangenden Partei.

Die Parteien verpflichten sich, die vertraulichen
Informationen nur fur die Zwecke der
Vertragserfillung zu nutzen und nicht an Dritte
weiterzugeben, es sei denn, die Weitergabe ist
zur Vertragserfullung erforderlich oder die andere
Partei hat schriftlich zugestimmt.

Beide Parteien sind verpflichtet, ihre Mitarbeiter,
Subunternehmer und sonstigen Beauftragten,
z.B. Rechtsanwélte oder Steuerberater, auf die
Einhaltung der Geheimhaltungsverpflichtung
hinzuweisen und diese entsprechend zu
verpflichten.

Im Falle einer gesetzlichen oder behdrdlichen
Verpflichtung zur Offenlegung vertraulicher
Informationen hat die betroffene Partei die andere
Partei unverziglich zu informieren und soweit
moglich, die Zustimmung zur Offenlegung
einzuholen. Die betroffene Partei wird sich in
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diesem Fall bemihen, die Offenlegung auf das
gesetzlich erforderliche Minimum zu
beschranken.

Geistiges Eigentum und Nutzungsrechte

Die Parteien erkennen an, dass alle Rechte an
bestehendem geistigem Eigentum, das vor der
vertraglichen Zusammenarbeit besteht
(nachfolgend Vorbestehendes geistiges
Eigentum), bei der jeweiligen Partei verbleiben.

Soweit im Rahmen der Vertragserfillung neue
Werke, Erfindungen oder sonstige Schutzrechte
entstehen  (nachfolgend Neues geistiges
Eigentum), werden diese wie folgt geregelt:

Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart,
verbleiben alle Schutzrechte an Neuem geistigen
Eigentum, welches im Rahmen der
Vertragserfullung von Centura geschaffen wurde,
vollumfanglich bei Centura. Der Kunde erhélt ein
nicht exklusives, rdumlich unbeschrénktes und
zeitlich auf die Vertragslaufzeit beschranktes
Nutzungsrecht an diesem Neuen geistigen
Eigentum.

Centura ist als Inhaberin der Schutzrechte am
Neuen geistigen Eigentum berechtigt, das im
Rahmen der Vertragserfiillung geschaffene Neue
geistige Eigentum vollumfanglich fur eigene
Zwecke zu nutzen und gegenlber Dritten zu
verwerten, sofern dem Kunden keine exklusiven
Nutzungsrechte gewahrt wurden.

Der Kunde ist verpflichtet, sicherzustellen, dass
alle von ihm bereitgestellten oder gehosteten
Inhalte keine Rechte Dritter verletzen und den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen
entsprechen.

Die Parteien verpflichten sich, einander
unverziglich tUber mdgliche Verletzungen von
geistigen  Eigentumsrechten oder sonstiger
Rechte Dritter im Zusammenhang mit der
Vertragserfullung zu informieren und gemeinsam
geeignete Massnahmen zur Klarung der Sachlage
und zur Abwehr von Ansprichen Dritter zu
ergreifen.

Softwarelizenzen und -produkte

Wird dem Kunden als Teil der Leistungen von
Centura Software eines Dritten Uberlassen,
welche von Centura von einem Dritten lizenziert
wird (einschliesslich Open Source Software), ist
der Kunde verpflichtet, die anwendbaren
Lizenzbestimmungen des Dritten einzuhalten.

Dauer und Beendigung des Vertrags

Die Laufzeit des Vertrags beginnt mit dem im
Vertrag festgelegten Datum und endet mit der
vollstandigen  Erfullung der beiderseitigen
Leistungen oder mit Ablauf der vereinbarten
Vertragslaufzeit, sofern keine anderweitige
schriftliche Vereinbarung zwischen den Parteien
getroffen wird.

Jede Partei hat das Recht, den Vertrag aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist schriftlich zu kindigen. Als
wichtiger Grund gelten insbesondere (i) eine
wesentliche Vertragsverletzung durch die andere
Partei, die trotz schriftlicher Aufforderung nicht
innerhalb von 30 Tagen behoben wird, sowie (ii)
die Liquidation, Konkurseréffnung,
Nachlassstundung oder ein ahnliches Verfahren
betreffend die andere Partei.
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Im Falle eines Verstosses gegen gesetzliche oder
vertragliche Bestimmungen durch den Kunden (z.
B. Verwendung des Hostings fir illegale Inhalte)
behélt sich Centura das Recht vor, den Hosting-
Dienst ohne vorherige Ankiindigung einzustellen.

Im Falle einer Kiindigung aus wichtigem Grund
durch den Kunden ist Centura berechtigt, eine
angemessene Vergutung fur die bis zum
Zeitpunkt der Kindigung erbrachten Leistungen
zu verlangen. Weitergehende Anspriche,
insbesondere Schadensersatzanspriiche, bleiben
hiervon unberihrt.

Bei einer ordentlichen Kindigung des Vertrags
sind die Parteien verpflichtet, ihre vertraglichen
Verpflichtungen bis zum Ende der Vertragslaufzeit
ordnungsgemass zu erfiillen. Bereits erbrachte
Leistungen sind entsprechend den vertraglichen
Vereinbarungen abzurechnen und zu vergiten.

Nach Beendigung des Vertrags sind die Parteien
verpflichtet, samtliche im Rahmen des
Vertragsverhéltnisses erlangten vertraulichen
Informationen sowie alle Unterlagen und Daten,
die ihnen zur Verfugung gestellt wurden,
unverziglich an die jeweils andere Partei
zuriickzugeben oder, sofern die andere Partei
zustimmt, zu vernichten. Vorbehalten bleiben
Léschzyklen im Rahmen von Backups. Diesfalls
ist der an den Informationen, Daten und
Unterlagen berechtigten Partei mitzuteilen, bis
wann die Loschung im Rahmen der von der
anderen Partei kontrollierten  Loschzyklen
erfolgen wird.

Gewabhrleistung

Centura gewahrleistet, dass die im Rahmen des
Vertrags erbrachten Leistungen mit
angemessener Sorgfalt und unter Beachtung der
allgemein anerkannten fachlichen Standards
ausgefuhrt werden. Sollte die erbrachte Leistung
dennoch Méangel aufweisen, hat der Kunde diese
Méngel gegeniber Centura innerhalb der
nachstehenden Fristen zu dokumentieren und
schriftlich (E-Mail geniigt) zu rigen.

Der Kunde ist verpflichtet, die von Centura
erbrachten Leistungen, insbesondere
Softwareprodukte,  unverziglich nach  der
Lieferung zu priifen, allfallige Méngel in einem
Abnahmeprotokoll zu dokumentieren und bei
Centura innerhalb von 14 Tagen ab Lieferung
schriftlich zu rugen.

Findet der Kunde bei der Priufung wesentliche
Mangel, kann er die Abnahme verweigern. Ein
wesentlicher Mangel liegt vor, wenn die
produktive Nutzung der von Centura erbrachten
Leistung, insbesondere Softwareprodukte,
unmoglich oder so schwerwiegend gestort ist,
dass sie dem Kunden billigerweise nicht
zugemutet werden kann. Centura behebt die
Méngel innerhalb von 60 Tagen und zeigt dem
Kunden den Abschluss der Nachbesserung
unverziglich an. Daraufhin wird die Leistung
nochmals  abgenommen.  Werden keine
wesentlichen Méangel mehr gefunden, gilt die von
Centura erbrachte Leistung mit Abschluss dieser
Prifung als abgenommen.

Gelingt es Centura nach  mehrmaliger
Nachbesserung nicht, einen wesentlichen Mangel
zu beheben, hat der Kunde das ausschliessliche
Recht, auf die Abnahme der Leistung zu
verzichten und sich bereits dafir geleistete
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Zahlungen zuriickerstatten zu lassen.

Wenn bei der Prifung andere (unwesentliche)
Mangel an der von Centura erbrachten Leistung,
insbesondere  Softwareprodukte, gefunden
werden, findet die Abnahme gleichwohl statt.
Centura wird die im  Abnahmeprotokoll
festgehaltenen Mangel innerhalb einer
angemessenen, im Abnahmeprotokoll
festzuhaltenden Frist beheben.

Verweigert der Kunde seine Mitwirkung an der
Abnahme, gilt die Leistung mit Ablauf der Frist
von 14 Tagen ab Lieferung als abgenommen. Mit
Aufnahme des produktiven Betriebes durch den
Kunden gilt die von Centura erbrachte Leistung,
insbesondere Softwareprodukte, in jedem Fall als
abgenommen.

Beruht ein Mangel an der von Centura erbrachten
Leistung, insbesondere Softwareprodukte, auf
dem Mangel einer in derselben integrierten
Drittsoftware, ist Centura im Rahmen der
Nachbesserung nach eigener Wahl berechtigt,
die vom Mangel betroffene Drittsoftware durch
eine andere Drittsoftware zu ersetzen.

Haftung

Schadenersatzanspriiche des Kunden  (fir
direkte, mittelbare und indirekte Schaden) werden
im gesetzlich zulassigen Umfang wegbedungen,
insbesondere  fir entgangene Einnahmen,
entgangene Einsparungen, entgangene Gewinne,
Nutzungsausfélle, nutzlos gewordene
Aufwendungen, Verminderung des
Unternehmenswerts oder &hnliche Verluste,
Imageschaden oder Folgeschaden. Dieser
Ausschluss gilt auch beziglich der Haftung fur
Hilfspersonen von Centura. Vorbehalten bleibt
die Haftung fir Schéaden, die durch vorsatzliches
oder grob fahrldssiges Verhalten verursacht
wurden.

Die Haftung von Centura fur leichte Fahrlassigkeit
ist der Hohe nach auf die im Rahmen dieses
Vertrages vom Kunden in den letzten zwolf
Monaten vor dem schadensbegriindenden
Ereignis geleisteten Vergltungen begrenzt.

Der Kunde ist verpflichtet, alle von Centura
bereitgestellten Zugangsdaten sicher
aufzubewahren und vor unbefugtem Zugriff zu
schiitzen. Centura haftet nicht fir Schaden, die
durch unsachgemésse Handhabung oder
unbefugte Nutzung der Zugangsdaten durch den
Kunden entstehen.

Die vorstehenden Haftungsausschlisse und
-beschréankungen gelten im gleichen Umfang
auch fir die personliche Haftung der Organe
(insbesondere der Mitglieder des Verwaltungsrats
und der Geschéftsleitung), der Arbeithehmenden,
der Hilfspersonen sowie der Subunternehmer von
Centura, gleich aus welchem Rechtsgrund.
Ausgenommen ist die Haftung dieser Personen
fur vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten.
Die genannten Personen kénnen sich unmittelbar
auf diese Bestimmung berufen.

Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ungltig
oder undurchsetzbar sein oder werden, so
bleiben die tibrigen Vorschriften dieses Vertrages
hiervon unberihrt. Die Parteien vereinbaren, die
unglltige oder undurchsetzbare Bestimmung
durch eine gultige und durchsetzbare Regelung
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zu ersetzen, welche aus der Sicht der Parteien
wirtschaftlich der Zielsetzung, die mit der
unglltigen oder undurchsetzbaren Bestimmung
verbunden war, am nachsten kommt. In
entsprechender Weise ist eine Licke des
Vertrages zu schliessen.

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, gilt der
Sitz der Centura als Erfullungsort.

Keine Partei verstosst gegen diesen Vertrag und
haftet nicht fir Verzug oder Nichterfullung einer
ihrer Verpflichtungen, wenn dieser Verzug oder
die  Nichterfillung auf einen  Umstand
zuriickzufuhren ist, der nicht im Einflussbereich
einer Partei liegt und der weder vorhersehbar war
noch im Rahmen der gebotenen Sorgfalt durch
zumutbare Massnahmen héatte verhindert werden
kénnen (nachfolgend Ereignis Hoherer Gewalt).

Als  Ereignisse  Hoherer Gewalt gelten
insbesondere, aber nicht ausschliesslich,
Naturkatastrophen, politische und
gesellschaftliche  Ereignisse  (z.B. Krieg,
Aufstande, Streiks) sowie Stoérungen in der
Informationstechnik wie kein Empfang, keine
Verbindung zum Internet, Internetstérungen
jedweder Art (Routing, DNS, usw.), Hard- und

Softwarefehler von Empfangs- und
Netzwerkgerdaten und  IT-Sicherheitsvorfélle
(Ransomware, Hacking, Datendiebstahl,

Datenbeschadigung, DDoS-Attacken, usw.).

Unter diesen Umstanden hat die betroffene Partei
Anspruch auf eine angemessene Verlangerung
der Frist fur die Erfullung ihrer Verpflichtungen
unter diesem Vertrag, vorausgesetzt, dass die
betroffene Partei die andere Partei so bald wie
moglich nach Beginn des Ereignisses Hoherer
Gewalt Uber das Ereignis Hoherer Gewalt, das
Datum seines Beginns, seine wahrscheinliche
oder mogliche Dauer und die Auswirkungen auf
ihre Féhigkeit zur Erfullung ihrer Verpflichtungen
aus diesem Vertrag informiert.

Dauert das Ereignis Hoherer Gewalt langer als
30 Tage an, verpflichten sich die Parteien, nach
Treu und Glauben die anhaltenden Auswirkungen
des Ereignisses Hoherer Gewalt und mogliche
Lésungen zu diskutieren. Koénnen sich die
Parteien nicht auf eine LOsung einigen, steht
beiden Parteien  ein  ausserordentliches
Kundigungsrecht mit einer Frist von 30 Tagen auf
Ende eines Monats zu.

Centura hat das Recht, diese AGB jederzeit zu
andern. Der Kunde wird Uber allfallige
Anderungen vorab per E-Mail informiert und kann
innerhalb einer Frist von 30 Tagen ab Mitteilung
den von Centura geplanten Anderungen
widersprechen. Ohne Widerspruch des Kunden
innerhalb der vorgenannten Widerspruchsfrist,
gelten die geanderten AGB als akzeptiert und
treten mit Ablauf der Widerspruchsfrist in Kraft.

Dieser Vertrag untersteht dem materiellen
schweizerischen Recht unter Ausschluss des
UN-Ubereinkommens (ber den internationalen
Warenkauf (CISG).

Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus
oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist
das Handelsgericht des Kantons St. Gallen.
Sofern die klagende Partei nicht auf die
Durchfuhrung eines Schlichtungsverfahrens vor
der Klage beim Handelsgericht St. Gallen
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verzichtet, ist die Schlichtungsbehérde am Sitz
von Centura zustandig. Vorbehalten bleibt der
Gerichtsstand am Sitz der Centura bei
vermogensrechtlichen Streitigkeiten mit einem
Streitwert von unter CHF 30’000.00.
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